
JEAN VAN AA
Rust- en verzorgingshuis

Informatiegids

Boondaalsesteenweg 104 – 1050 Elsene



2JEAN VAN AA- INFORMATIEGIDS

Geachte Mevrouw, geachte Heer,

Wij heten u van harte welkom in Residentie 
Van Aa, een instelling voor 60-plussers.

Al onze medewerkers zetten zich in om u een 
aangepaste en gepersonaliseerde zorg te bieden, 

evenals een kwaliteitsvolle dienstverlening 
die, naar wij hopen, uw verblijf zo aangenaam 
mogelijk zal maken en u zal helpen om u vlot 
aan te passen aan uw nieuwe leefomgeving.

Dit welkomstboekje werd opgemaakt om 
het u gemakkelijker te maken. Hierin kunt u 
lezen hoe de instelling werkt. Het volledige 

multidisciplinaire team van de residentie staat 
voor u klaar om uw vragen te beantwoorden.

Wij heten u 
van harte welkom!

Welkom bij Residentie Jean Van Aa!

Boondaalsesteenweg 104 – 1050 Elsene

Tél: 02 641 56 10 – Fax : 02 641 54 82
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Onze residentie kan in totaal 
180 bewoners opvangen en 
is uitgerust om te voldoen 
aan de RVT-norm.

Wij bieden 2 soorten kamers 
aan: tweepersoonskamers 
(of voor koppels) en 
eenpersoonskamers.
Wij verwelkomen autonome, 
semi-valide en zorgbehoevende 
bewoners en bieden 

2 soorten diensten aan:

•	 3 wooneenheden: op de 
begane grond, op de 2e en op 
de 3e verdieping

•	 1 gespecialiseerde eenheid: 
op de 1e verdieping, 
voor de opvang van 
gedesoriënteerde bewoners 
(met neurodegeneratieve 
ziekten zoals Alzheimer of 
aanverwante pathologieën)

Wij garanderen de veiligheid 
binnen onze residentie:

•	 De toegang tot het gebouw 
wordt geregeld door 
permanente videobewaking 
(bewaking en toegang).

•	 Om de deuren bij de 
hoofdingang te openen en 
toegang te krijgen tot de 
logistieke ruimtes is een code 
nodig.

We hebben de volgende 
gemeenschappelijke 
woonruimtes: 
Op de begane grond 
bevinden zich de IT-ruimte, 
de tv-lounge, de cafetaria, 
het bewonersrestaurant, de 
“Wintertuin” en de buitentuin. 
Op elke verdieping is er een 
"kleine, 'cosy' en intimistische 
lounge" waar gezinnen zich 
even kunnen afzonderen en de 
juiste omstandigheden kunnen 
creëren voor een mooi moment 
van samenzijn met hun ouders.

De infrastructuur
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De kamer

Al onze kamers bieden optimaal 
comfort en zijn volledig 
aangepast voor alle graden 
van mobiliteit. Ons meubilair 
is medisch uitgerust en ziet 
er gezellig uit, het doet in 
geen geval denken aan een 
mistroostige ziekenhuiskamer.

De kamer is groot genoeg 
om een ruimte te creëren die 
is ingericht naar de smaak 
van de bewoners, eigen 
meubels en persoonlijke 
voorwerpen zijn welkom.

Elke kamer is voorzien van een 
stopcontact voor kabeltelevisie 
en een stopcontact 
voor vaste telefoon. 

Er werd bijzondere zorg 
besteed aan de badkamer. 
De inloopdouche is uitgerust 
met beugels, er is een zitje 
voorzien, het verhoogde toilet 
is tevens uitgerust met een 
beugel, de wastafel past in 
een praktisch oppervlak en 
de badkamer is gemakkelijk 
toegankelijk dankzij een brede 
deur met grote openingshoek.

Voor elk vraag om hulp 
of noodgeval drukt u 
eenvoudigweg op de belknop 
naast het bed of trekt u 
aan het rode koord in de 
badkamer om een lid van het 
zorgteam te waarschuwen.
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De verpleegpost en behandelkamer

De receptie



7	

CPAS d’Ixelles
www.cpasixelles.brussels

JEAN VAN AA- INFORMATIEGIDS

Gemeenschappelijke 
ruimtes

De receptie
De receptie bevindt zich links 
van de hoofdingang en is 
geopend van 8 tot 20 uur. 
Bewoners kunnen voor welke 
aanvraag dan ook terecht bij 
een administratief medewerker. 
Zij worden dan doorgestuurd 
naar de juiste dienst. 
Tijdens de bezoekuren, van 11 tot 
20 uur, is er een administratief 
medewerker aanwezig die de 
families en naasten ontvangt 
en hen informatie geeft. Bij deze 
administratief medewerker 
kunnen de bezoekers een 
badge krijgen die toegang 
geeft tot de 1e verdieping. 
Om van de verdiepingen naar 
de receptie te gaan, moet u 
de liften A1, A2 en A3 nemen.

De verpleegpost en 
behandelkamer
Op elke verdieping garanderen 
wij dat er een zorgteam 
aanwezig is. Voor medische 
vragen kunt u terecht bij 
de verpleegkundigen, 
die indien nodig contact 
opnemen met uw arts.
Overdag staan deze teams 
en onze therapeuten - 
fysio- en ergotherapeut, 
logopedist - voor u klaar.
Zij bieden individuele 
zorgen aan, sommige ervan 
op basis van medische 
voorschriften, maar ook 
collectieve zorg en altijd met 
oog voor de continuïteit.
Alle therapeutische zorg wordt 
georganiseerd in het kader 
van een multidisciplinaire 
coördinatie op maat binnen een 
Geïndividualiseerd Zorgplan.

Ons doel:

een globale, optimale 
en efficiënte zorg 

verlenen. 
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De tv-lounge en IT-ruimte
Deze bevindt zich op de begane 
grond nabij lift A1 en A2.
De tv-lounge is op elk moment 
van de dag toegankelijk voor 
alle bewoners die dat wensen. 
Het is bijvoorbeeld de ideale 
plek om samen met andere 
bewoners een sportwedstrijd te 
volgen! Twee zaterdagen per 
maand is er een filmvertoning.
Bewoners die geen smartphone 
of pc hebben, kunnen de IT-
ruimte gebruiken om met hun 
dierbaren te communiceren 
en hun sociale contacten te 
onderhouden. Wij staan klaar 
om hen hierbij te ondersteunen 
en te begeleiden. Indien nodig 
leggen we uit hoe ze met de 
computers kunnen werken.

De kapsalon 
Deze is in principe elke 
dag geopend, behalve op 
woensdag. Afspraken kunnen 
op elke verdieping gemaakt 
worden bij het zorgteam. De 
kapsalon bevindt zich nabij de 
ingang (liften A1, A2 en A3)

Het hoofdrestaurant
Het bevindt zich op de begane 
grond (liften A1, A2 en A3).
Voor het merendeel van de 
bewoners worden de maaltijden 
hier geserveerd, behalve voor 
de bewoners die toezicht of hulp 
nodig hebben tijdens het eten.
Het ontbijt wordt geserveerd 
vanaf 7u30, het middagmaal 
vanaf 12 uur en het 
avondmaal om 17u30. 

De tv-lounge en IT-ruimte
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Ter gelegenheid van diverse 
feestelijke evenementen 
doet het hoofdrestaurant 
tevens dienst als feestzaal.
Wij staan achter het concept 
van socialisatie onder 
onze bewoners, de tafels 
worden ingedeeld op basis 
van ieders affiniteiten. 
Iedere bewoner kan op 
verzoek gasten ontvangen 
in de cafetaria, tijdens het 
middag- of avondmaal.   

De cafetaria
De cafetaria bevindt zich ook 
op de begane grond, tegenover 
de hoofdingang en dicht bij 
het restaurant. Ze is open van 
dinsdag tot en met zondag, 
van 11 tot 12u30 en van 13 tot 
16u30. De bewoners en hun 
dierbaren kunnen elkaar hier 
ontmoeten in een aangename 
omgeving. In de cafetaria zijn 
drankjes, snacks en andere 
essentiële producten te 
koop (liften Al, A2 en A3).

De fysioruimte
Deze ruimte is zo uitgerust 
dat de bewoners er kunnen 
revalideren en aan hun 
lichamelijke conditie kunnen 
werken. Ze is alleen toegankelijk 
in aanwezigheid van één 
van onze fysiotherapeuten.

De fysioruimte

De cafetaria
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De snoeselruimte

De Snoezelruimte
Dit is een ontspanningsruimte 
gebaseerd op zintuiglijke 
stimulatie. Verschillende 
materialen, texturen, kleuren, 
geuren en geluiden nodigen 
u onbeperkt in tijd en zonder 
een vast ritme uit voor een 
echte zintuiglijke reis.
De bewoners kunnen er terecht 
onder begeleiding van een 
medewerker die is opgeleid in 
de aanpak van snoezelen. 

De ergo-animator-
educatorruimte
Dit is een plek waar specifieke 
workshops gehouden kunnen 
worden, zoals schilderen, 
computeren, naaien... Deze 
ruimte is tijdens de werkuren 
beschikbaar voor de bewoners, 
zij kunnen er komen zitten 
om tijdschriften te lezen, 
de computer te gebruiken 
zoals zij dat willen, enz.

De ruimte van de 
psycholoog en de 
dementieverantwoordelijke
In deze lokalen kunnen 
de psycholoog en de 
dementieverantwoordelijke 
de bewoners in alle privacy 
ontvangen voor gesprekken 
onder vier ogen. Ze bevinden 
zich respectievelijk op de 
2e en 1e verdieping.

De Wintertuin
Deze is bereikbaar met 
de lift A5. U kunt er 
ontspannen met een boek 
of een bordspel spelen. 
Grote evenementen en diverse 
activiteiten zoals het wekelijkse 
koor, concerten, speciale 
maaltijden, enz. vinden ook 
plaats in de Wintertuin.
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De ruimte van psycholoog

De wintertuin

De ergo animator educatorruimte
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Teams
De Zorgdirecteur

en de Niet-Zorg Directrice
Zij hebben hun kantoren in 
het administratieve gedeelte, 
op de begane grond, direct 
naast de receptie. U bent er 
van harte welkom voor vragen 
of problemen met betrekking 
tot uw accommodatie in 
de Residentie tijdens de 
wachturen die op de deur 
staan vermeld of op afspraak 
buiten deze tijdvakken.

Het administratieve 
team, inclusief 
maatschappelijk werkers
Onze maatschappelijk 
werkers begeleiden u bij uw 
opnameaanvraag en tijdens 
uw verblijf. In een luisterende 
sfeer bieden zij u hun 
ondersteuning en ervaring bij 
uw administratieve procedures 
en beantwoorden zij uw vragen.
Hun kantoor bevindt zich 
op de begane grond. Zij zijn 
aanwezig van 8 tot 16 uur en 
ontvangen u op afspraak. Het 
administratieve team zorgt 
voor een goede continuïteit 
van uw administratieve 

situatie. Dit team staat tot 
uw beschikking voor al uw 
vragen en is verantwoordelijk 
voor het verspreiden van 
de persoonlijke post van 
onze bewoners onder de 
verantwoordelijke zorgverleners 
op de verdiepingen.

De hoofdverpleegkundigen
Heeft u een probleem wat 
betreft uw verzorging, dan 
kunt u bij hen terecht. U kunt 
hen opbellen of aanspreken 
in het verpleegkantoor 
op uw verdieping.

De zorgteams: 1e – 2e 
– 3e verdieping
De zorgkundigen en 
verpleegkundigen zijn gekleed 
in een wit uniform met een 
grijze of blauwe kraag
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Het paramedische en 
animatieteam
Het paramedische en 
animatieteam biedt de 
bewoners individueel of 
in groepsverband allerlei 
therapeutische en leuke 
activiteiten aan.
U vindt hen terug op alle 
verdiepingen, maar ook in 
hun lokaal op de begane 
grond (via lift A4).
De planning van de activiteiten 
die dit team organiseert, 
hangt bij de prikborden op de 
verschillende verdiepingen. 
Spreek gerust een van de 
teamleden aan voor meer 
informatie en om deel te 
nemen aan onze activiteiten.
Een beschrijving van onze 
hoofdactiviteiten vindt u 
verderop in de brochure.

De kapper
Zij verzorgt uw haar, volgens 
uw smaak en gewoontes, op 
afspraak. Voor het maken 
van een afspraak dient u 
contact op te nemen met de 
verantwoordelijke hiervoor op 
uw verdieping (zorgteam).

De podotherapiedienst
Zij biedt preventieve zorg 
en behandelingen gericht 
op een goede verzorging 
van uw voeten. Afspraken 
worden gemaakt door de 
hoofdverpleegkundigen, die ze 
plannen volgens uw behoeften 
of op eenvoudig verzoek.

Het keukenteam
We hebben een eigen keuken, 
waar we gerechten bereiden op 
basis van verse producten die 
evolueren met de seizoenen. 
Er worden alternatieve 
menu's aangeboden voor de 
lunch en het avondmaal. 
Een “voedingsadviseur”, die 
lid is van het zorgpersoneel, 
komt langs om uw keuze 
voor de week te noteren of 
bezorgt u een blad waarop 
u uw maaltijden naar 
believen kunt aanvinken.

Het zaalteam
De zaalmedewerkers zijn 
verantwoordelijk voor het 
uitdelen van de maaltijden 
in overeenstemming 
met de hygiëne- en 
voedselveiligheidsregels, 
het opzetten en afruimen 
van restauranttafels en 
het klaarmaken van de 
maaltijdkarren die op de 
verdiepingen worden verdeeld. 
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Het logistieke team
Zij zorgen voor het onderhoud 
van de lokalen, het onderhoud 
van het linnengoed en 
kleine reparaties.
Wij zorgen voor het onderhoud 
van het linnengoed. Het 
wasteam maakt uw persoonlijke 
wasgoed herkenbaar met 
behulp van zelfklevende 
etiketten. Op deze naamlabels 
wordt een identificatienummer 
gezet, specifiek voor de 
residentie, en op de kleding van 
de bewoner geschreven.   De 
linnenmedewerkers sorteren 
het wasgoed en leggen het 
in de kamer op bed of direct 
in de kledingkast als de 
bewoner toegang geeft.
Het is heel belangrijk dat het 
linnengoed geïdentificeerd kan 
worden. Het is daarom verplicht 
om het in de linnenkamer af 
te geven bij aankomst in de 
instelling of bij een nieuwe 
aankoop. U kunt hiervoor bellen 
naar de linnenkamer op 5633 
of naar de receptie op 5600. 
Indien u linnengoed buiten de 
openingsuren wilt afgeven, 
dient u het af te geven aan de 
verpleegkundige van wacht op 
uw verdieping of bij de receptie. 
U kunt gerust zijn dat het team 
speciale aandacht besteedt aan 
uw persoonlijke linnengoed.
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Dagelijks leven

MAALTIJDEN
Het ontbijt wordt geserveerd vanaf 7u30, 
het middagmaal vanaf 12 uur 
en het avondmaal om 17u30. 
Al onze menu's zijn uitgebalanceerd en ontwikkeld 
onder toezicht van een cateringservice. 
Bij de maaltijd zijn drankjes inbegrepen, 
inclusief witte wijn, rode wijn of bier. 
Indien de menukaart niet naar wens is, worden 
alternatieven aangeboden (vervangingsmenu’s B). 
Bij de feestmenu's wordt een aperitief aangeboden.
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GYMNASTIEK
Deze zachte gymnastiek, 
aanbevolen door 
ergotherapeuten en/of 
fysiotherapeuten, is aangepast 
aan ieders mogelijkheden. Het 
stimuleert het evenwicht, de 
behendigheid, de coördinatie 
en het lichaamsbewustzijn.

BALANSWORKSHOP en WII-spel
Dit wordt aangeboden door 
de ergotherapeuten en 
fysiotherapeuten en is een 
evenwichtsparcours. U werkt 
er ook aan uw houding.

WELZIJNSACTIVITEIT
Als aanbod van 
ergotherapeuten, 
gespecialiseerde educatrice 
of animatrices kunt u 
genieten van manicures, 
gelaatsverzorging en massages.
Voor bedlegerige mensen 
kunnen fysiotherapeuten 
en ergotherapeuten of de 
gespecialiseerde educatrice een 
4-handenmassage aanbieden 
om hun comfort te verbeteren.

Zang- en koorgroep

Onze therapeutische activiteiten en workshops

1. Wekelijkse activiteiten
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CULINAIRE ACTIVITEIT
Onder begeleiding van 
ergotherapeuten en/of 
animatrices worden er gebakjes 
of hartige gerechten bereid die 
u kunt nuttigen als tussendoortje 
of als een speciale maaltijd.

ZANG- EN KOORGROEP
Als aanbod van de animatrices 
en ergotherapeuten is dit 
een moment van zang en 
muziek dat openstaat voor 
elke bewoner die mee een 
paar deuntjes van weleer 
wil neuriën. Daarnaast is er 
elke donderdag een Koor 
georganiseerd door "De Munt".

CREATIEVE WORKSHOP
Deze workshops worden 
aangeboden door 
ergotherapeuten en 
animatrices en vormen een 
gezellig moment waarbij u 
samen met hen decoratieve 
voorwerpen, wenskaarten, 
schilderijen, ... maakt.

WOORDSPELLENWORKSHOP
Onder leiding van een 
ergotherapeut stimuleren we via 
verschillende woordspelletjes 
en verbale uitdrukkingen de 
cognitieve vaardigheden 
van de deelnemers.

DE ZINTUIGEN PRIKKELEN
Een activiteit, voorgesteld door 
de ergotherapeuten, met als 
doel de 5 zintuigen te stimuleren 
aan de hand van verschillende 
hulpmiddelen en materialen.

MUZIKALE ACTIVITEIT
Dit wordt aangeboden door 
een animatrice en bestaat 
uit een quiz en naar muziek 
luisteren met een gesprek over 
verschillende muziekstijlen 
(klassiek, jazz, enz.).

MANDALA-ACTIVITEIT
Op voorstel van de 
gespecialiseerde educatrice 
of de animatrices kunt u uzelf 
trakteren op een moment 
van ontspanning door het 
creëren van een mandala.
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WORKSHOP 
KRUISWOORDRAADSELS- EN 
ZWEEDSE WOORDSPELLETJES
Op voorstel van de animatrices 
en/of ergotherapeuten is het 
een tijdverdrijf voor de grootste 
fans van kruiswoordraadsels 
en Zweedse woordspelletjes.

ACTIVITEIT "DIE GOEDE 
OUDE TIJD"
Op voorstel van de 
dementieverantwoordelijke of 
de gespecialiseerde educatrice 
is dit een moment waarbij 
we samen terugdenken 
aan de goede oude tijd en 
herinneringen stimuleren.

INTERGENERATIONELE GROEP
Op voorstel van de animatrices 
komen kinderen van 
bepaalde scholen en het 
Jeugdopvangtehuis twee uur 
lang samen met een groep 
bewoners genieten van een 
activiteit en een tussendoortje.

ALGEMEEN CULTUURSPEL
Dit is een bordspel, aangeboden 
door de ergotherapeuten of 
animatrices, dat de reflectie en 
algemene kennis stimuleert.

Bloemenworkshop
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2. Maandelijkse 
activiteiten

WINKELUITSTAPJE
Maandelijks worden er 
verschillende uitstapjes 
aangeboden aan bewoners die 
boodschappen willen doen in 
een supermarkt of een andere 
winkel (Action, Delhaize, enz.)

BLOEMENWORKSHOP
De animatrices en 
ergotherapeuten bieden 
twee tot drie keer per maand 
een workshop aan waarin 
bloemstukken worden gemaakt.

SPECIALE ONTBIJTEN
Eén keer per maand wordt op 
elke verdieping een speciaal 
ontbijt aangeboden aan de 
bewoners om het smaakgenot 
van de ochtend te variëren. 

VERJAARDAGEN
Eén keer per maand wordt 
er een tussendoortje met 
verjaardagstaart en cadeautjes 
aangeboden aan bewoners die 
in de lopende maand jarig zijn.

SPECIALE MAALTIJDEN
Twee keer per maand wordt 
er een themalunch en/of 
-avondmaal georganiseerd 
door de animatrices, 
ergotherapeuten en de 
gespecialiseerde educatrice.

HET WINKELTJE
Eén keer per maand 
verkoopt een animatrice 
op elke verdieping allerlei 
basisbenodigdheden, drankjes, 
koekjes, chips, chocolaatjes, 
enz. op de kamer om aan de 
behoeften van mensen met 
beperkte mobiliteit te voldoen.

PRAATGROEP
Onder leiding van de 
psycholoog en de 
ergotherapeut is dit een 
voor iedereen toegankelijk 
gespreksmoment waarop 
een vriendschappelijk 
debat wordt gevoerd rond 
een maatschappelijk of 
actueel onderwerp of over 
het leven in de residentie.



22JEAN VAN AA- INFORMATIEGIDS

VRAGEN
Waar bevindt zich de 
schakelaar van de badkamer?
De badkamer heeft geen 
schakelaar, maar wel een 
bewegingssensor. Het 
licht gaat aan zodra u de 
badkamer binnenkomt.

Wanneer kan ik bezoek 
ontvangen?
Bezoek is toegestaan van 11 
tot 20 uur. Buiten deze uren is 
de toegang tot de residentie 
beperkt tot bevoegde personen. 
Bezoekers worden verzocht 
zich te melden bij de receptie.

Waar kan ik mijn 
post versturen?
U kunt uw gefrankeerde brief 
afgeven aan de administratief 
medewerker bij de receptie, die 
hem naar de Post zal brengen.

Mag ik de keukenhoek op 
mijn verdieping gebruiken?
De keukenapparatuur 
(kookplaat, oven, magnetron, 
enz.) is bedoeld voor gebruik 
door de bewoners van de 1e, 2e 
en 3e verdieping. U meldt dit 
eerst aan de verpleegkundige 
van wacht, die toeziet op een 
veilig en respectvol gebruik 
van de apparatuur. Als er een 
probleem wordt geconstateerd, 

kan het personeel een 
bewoner de toegang tot 
deze apparatuur weigeren.

Waar mag er gerookt worden?
Roken is verboden in de 
gemeenschappelijke ruimtes 
en in de kamers. Alleen de 
rookruimte buiten is toegestaan 
om te roken. Om het risico op 
brand te voorkomen, is het 
verplicht uw sigarettenpeuk 
in de daarvoor bestemde 
asbakken te doven en de 
vuilnisbak voor ander afval te 
gebruiken. Om zoveel mogelijk 
mensen ten volle van de tuin 
te laten genieten, is slechts een 
deel ervan bestemd voor rokers.
In dat deel werden asbakken 
gezet. Het is uiteraard 
verboden om sigarettenpeuken 
ergens anders dan in de 
asbakken te gooien.

Is er een telefoon op 
mijn kamer?
In elke kamer zijn telefoon- en 
internetaansluitingen aanwezig. 
U kunt op eigen kosten een 
telefoon aansluiten bij de 
operator van uw keuze. Om een 
telefoon op de kamer te hebben, 
moet u contact opnemen met 
onze maatschappelijk werkers.

?
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Kan ik mijn tv meenemen?
In elke kamer wordt door 
het OCMW een tv geplaatst 
die is aangepast aan de 
gebruiksomstandigheden van 
de kamer. Zonder voorafgaand 
akkoord van het OCMW mag 
er geen ander materiaal 
geïnstalleerd worden.
U krijgt toegang tot een 
basispakket van een vijftiental 
zenders, de meeste ervan in 
het Frans en het Nederlands. 
Om extra zenders in specifieke 
talen te verkrijgen, moet u op 
eigen kosten een extra decoder 
bij onze provider aanvragen.

Kan ik mijn eigen (kleine) 
meubels meenemen?
De kameruitrusting wordt 
verzorgd door het rusthuis. 
U mag echter, behoudens 
goedkeuring van de Directie, 
uw kamer uitrusten met klein 
persoonlijk meubilair, op 
voorwaarde dat dit de normale 
bezetting, hygiëne en veiligheid 
van de kamer niet verandert.

Mag ik mijn schilderijen 
ophangen?
Alleen de onderhoudsafdeling 
is bevoegd om kleine 
inrichtingswerken uit te 
voeren met respect voor de 
staat van de kamer, zoals het 
ophangen van kaders, het 
vervangen van lampen, enz.

Hoe kan ik naar de eerste 
verdieping gaan?
Om toegang te krijgen 
tot de eerste verdieping 
moeten bezoekers naar de 
receptie gaan en een badge 
ontvangen. Zonder deze badge 
is toegang onmogelijk.

Kunnen mijn dierbaren samen 
met mij een maaltijd nuttigen?
De bewoner kan, tegen betaling 
van een maaltijdcheque, gelijk 
wie uitnodigen om in zijn/haar 
gezelschap het restaurant te 
bezoeken voor een middag- of 
avondmaaltijd. Dat kan één keer 
per week en voor zover er plaats 
beschikbaar is. De Directie van 
de residentie kan het aantal 
wekelijkse uitnodigingen 
verhogen op basis van 
gerechtvaardigde verzoeken.?
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De binenplaats

De kapsalon
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TELEFOONGIDS
Verpleegkundige wachtdienst:  5684 et GSM 0498/58 84 67
Residentie Jean Van Aa (RVA): 02/641.56.00 FAX receptie : 5482
Om een telefoon te krijgen, kunt u contact opnemen 
met de maatschappelijk werkers:  Mevrouw Soumaya 
TOUZGHAR ou Mevrouw Vidalie CHIANI.
Om een buitennummer te bellen, druk op 0 en vorm 
vervolgens het nummer dat u wilt bellen.

ADMINISTRATION 
- BUREAU

Tél. & Deckt

DE MEY David Directeur nursing 5602

SHODRYNHA Olena Niet-Zorg Directrice 5611

MOREL Donatienne Admin. Verantwoordelijke 5604

MBAYA Kathy Adjunct-Admin. 5603

SALMON Marion Admin. Assistente 5643

TOUZGHAR Soumaya Maatschappelijk werker 5645

CHIANI Vidalie Maatschappelijk werker 5623

ZONNEDDA Silvia Admin. Assistente 5625

LEPIRA Odon Admin. Assistent 5665

Tél. & Deckt

BROGNIET Olivier Verantw. Huisbeheerder 5670

BOUZAINE Mahdi Adjunct Huisbeheerder 5690

KRUGLOVA Lana Verantw. Facturering 5728

NDIAYE Khady Verantw. Zaalpersoneel 5729

SOARES Maria Verantw. Onderhoud 5679

ISSIZ Michael Magazijnbeheerder 5671

Dienstmedewerker Dag 5678

Wasdienst 5674

DIENST HUISBEHEERDER & LOGISTIEKHUISBEHEERDER & LOGISTIEK
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CAFETERIA Tél. & Deckt

TAÏEB HEIDI VANDER ELST Eddy 5675

1e Verdieping 
VERPLEEGPOST Tel.5628

Tél. & Deckt

UMUREKE Liliane Hoofdverpleegkundige 
1e

0498/588.464

Verantw. 
Verpleegkundige Dag

5628

Zorgkundige 1e 5687 - 5688

Zorgkundige 1e Nacht 5689

2e verdieping 
VERPLEEGPOST 
Tel.5634

Tél. & Deckt

TCHANKOUE Nathalie Hoofdverpleegkundige 
2e

0498/588.463

CHUABE PATIPE 
Marlyse

Hoofdverpleegkundige 

Verantw. 
Verpleegkundige Dag

5634 - 5562

Zorgkundige 2e Dag 5684 - 5685

Zorgkundige 2e Nacht 5686

Verpleegkundige Nacht 5721-0498/588.467

KEUKEN Tél. & Deckt

PAPADOPOULOU Kani Kok 5631

KAPSALON Tél. & Deckt Tél. & Deckt

BENAISSA Saliha Kapster 5629
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WINTERTUIN Tél. & Deckt: 5613

3e verdieping 
VERPLEEGPOST 
Tel. 5635

Tél. & Deckt

AUTEQUITTE 
Jean-Pierre

Hoofdverpleegkundige 
3e

0498/588.462

Verantw. 
Verpleegkundige Dag

5720

Zorgkundige Dag 5681 - 5682 
- 5704

Zorgkundige Nacht 5683

PARAMEDICAUX Tél. & Deckt

SLUYEVA Irina Paramedisch 
teamcoördinator 
en animatie

5722 - 
0490/525.988

Yassin/Anna/Valérie Fysio 5609 - 5703

DE RYCK Oriane Psychologe 5677

ALLEPAERTS Julie Diëtiste 5673

BRUSCHI Gloria Dementieverantwoordelijke 5723

Animation & Ergo 5561 - 5773

Ons doel is om 
onze bewoners 
blij te maken!
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LIGGING
Onze residentie is gelegen in Elsene, in een rustige omgeving dicht 
bij alle voorzieningen.
We beschikken over een privéparking.
U kunt de residentie bereiken :
•	 Met de tram: lijn 7 en 25 - halte Roffiaen
•	 Met de bus: lijn 71 – halte Vijvers van Elsene
•	 Met de auto: op 10 - 15 minuten van de R0-ring van Brussel

Boondaalsesteenweg 104 
– 1050 Elsene

OCMW van Elsene
www.cpasixelles.brussels/nl/

MEER INFO?
Raadpleeg de 

website van het 
OCMW van 

Elsene


